TARSUS POSTA KARGO DAGITIM MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

TAMAMLANMA SURESI

SIRANO VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC SURE )
Aile ve Sosyal Politikalar ]-Sakanllgl ve Sosyal Yardim Genel Miidiirliigii
kapsamindaki konutta 6deme islemleri (2022 Sayilh Kanun Kapsamindaki
1 ayliklar ,sarth egitim,ve sarth saghk 6demeleri ,muhtag ailelere yonelik yapilan | TC Kimlik Numarasi,Tc Kimlik Numarasi bulunan gecerli kimlik belgesi 2 dk
diizenli nakdi yardin 6demeleri,esi vefat eden bayanlara yonelik diizenli nakdi
sosyal yardim 6demeleri,dogum yaridmi 6demeleri,oksiiz yetim ve asker cocugu
2 SGK ve BAGKUR Konutta Maas Odemeleri TC Kimlik Numaras1, T¢ Kimlik Numarasi bulunan gegerli kimlik belgesi 2 dk
3 Konutta Havale Odemeleri TC Kimlik Numarasi,Tc Kimlik Numarasi bulunan gecerli kimlik belgesi 2 dk
4 Kayitsiz Posta maddeleri Gonderilerinin dagitimu ve teslimi Ayni giin veya ilk posta ile
G+2 G+3 ve G+4 Kabul ve varis
. o . . yerinin Biiyiiksehir Belediyesi olup
5 Kayith Posta maddeleri Gonderilerinin dagitimi ve teslimi .
olmamasi durumuna gore
degismektedir
6 Kayith Posta maddeleri Gonderilerinin sevki Ayni giin veya ilk posta ile
7 Tebligat sevki Aym giin veya ilk posta ile
PTT isyerlerinde ek hizmet talep
edilmeden kabul edilen teblig
evrakinin muhatabina teblig
8 Tebligat dagitim ve teslimi edilmesi ayni il dagitim sahasi
icerisinde en gec 5 is giinii (G+4)
farki il dagitim alaninda ise en ge¢ 7
isgiinii icerisinde verine
Normal telgraf 24 saat,acele telgraf
9 Telgraf dagitim ve teslimi Bizzat alich telgraflar kimlik tespiti yapilarak teslim edilir 8 saat,BGS gondericinin talep ettigi
tarih ve saat
Telepost Hizmetleri Isletme Prosediirii'niin Tele-post Yonergesinin 17.maddesinde belirtilen husulara gore kimlik kontrolii ve ibrazi
10 Tele-post dagitim ve teslimi 24 saat
APS Kurye ve
11 Taahhiitlii Aym giin veya ilk posta ile

Gonderilerin Sevki




12

13

14

APS Kurye ve
Taahbhiitlii
Gonderilerin Dagitim
ve Teslimi

Kargonun sevki

Kargonun Dagitim ve
Teslimi

Stipheli Durumlarda Sézlesme veya ilgili mevzuat geregi kimlik ibrazi ve TC kimlik numarasi

Tiim posta kargolar1 kargo teslimlerinde TC kimlik numarasi tespiti

G+2 Gt3 ve G+4 Kabul ve varis
yerinin Biiyiiksehir Belediyesi olup
olmamasi durumuna gore
degismektedir

Aym giin veya ilk posta ile

G+2 Gt3 ve G+4 Kabul ve varis
yerinin Biiyiiksehir Belediyesi olup
olmamasi durumuna gore
degismektedir.Koy ,askeri birlik
icerisinde rahathkla girilmeyen
adresli yerler ve PTT isyeri teslimi
icin teslim siiresi verilmemektedir

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

i1k Miiracaat
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Tarsus Posta Kargo Dagitim Miidiirliigii

Alparslan YILDIRGAN
Miidiir V.
Yeni Omerli Mh. Atatiirk Bul. N:30

0 (324) 613 22 10

tarsus-pkdm@ptt.gov.tr

i1k Miiracaat
Isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Basmiidiir Yardimcisi

Nuri BEDIR

Basmiidiir Yardimcisi
Mersin PTT Basmiidiirliigii

0324 238 90 10

mersin-basmudurluk@ptt.gov.tr
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